
...Einfach
�D Abwicklung von Aufträgen
�D Ersatzteil-Recherche
�D Ersatzteilbestellung per Mausklick
�D Reparaturanleitungen abrufen

...Schnell
�D Erstellen von Angeboten
�D Annahme von Aufträgen
�D Techniker-Einsatz planen
�D Optimierte Tourenplanung

...Effektiv
�D Lieferscheine ausstellen
�D Rechnungen erstellen
�D Sammelausdrucke möglich
�D Für PC und Laptop geeignet

Leistung Standard Premium

Mängelbeseitigung in Programm und Dokumentation

Anwenderunterstützung

1 Release - Update p. a. ohne Technologiesprünge

Reaktions zeit 2 Tage

Reaktions zeit 2 Stunden

Service-Line - Zeiten: von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Service-Line - Zeiten: von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Eigenen Service-Rufnummer: 09 61 / 3 89 39 - 190

Bevorzugte Service-Rufnummer

Erreichbarkeit per E-Mail: info@quickservice.de

Erreichbarkeit per Fax: 09 61 / 3 89 39 - 198

Knowledgebase über Internet (FAQ´s)

Geheimhaltungspflicht

Kostenlose Fernwartung über Internet zu QuickService

Anpassung von gesetzlichen Änderungen und Rechtsvorschriften

Netzwerk- und Arbeitsplatzberatung (Hardwareausstattung)

Jährliche Installationsüberprüfung bei Bedarf über Fernwartung

Ermäßigung bei Formularanpassungen

Ermäßigung bei Systemüberprüfungen vor Ort

Ersatz von Dongle oder CD zum Selbstkostenpreis

Preisvorteil bei neuen Programmversionen und Upgrades

Vergütung (Kaufversion)* 2,9 % 3,5 %

Laufzeit (Kaufversion) 2 Jahre 2 Jahre

Vergütung (Mietversion)**

Laufzeit (Mietversion) 3 Jahre

Leistungsmerkmale des Wartungsservice:

Die Software für perfekt organisierten
Kundenservice

Gutschein für eine kostenlose Online Präsentation*
durch unsere technischen Fachberater

Vereinbaren Sie gleich Ihren Wunschtermin unter 
Telefon 0961 / 38939-190

oder per email info@quickservice.de

* da die Präsentation über das Internet erfolgt, fallen für Sie hierbei Kosten für die Internetnutzung an.

* Prozentualer Anteil vom Gesamtlizenzpreis pro Monat.
** im Mietpreis enthalten



* Preis pro Arbeitsplatzlizenz. Es entstehen zusätzliche Kosten zum Programmwartungsservice
(gültig bis zu drei Lizenzen. Bei mehr als drei Lizenzen erhalten Sie den Preis auf Anfrage.)

**   Preis pro Laptoplizenz. Es entstehen zusätzliche Kosten zum Programmwartungsservice
(gültig bis zu zwei Lizenzen. Bei mehr als zwei Lizenzen erhalten Sie den Preis auf Anfrage.)

*** Diese Daten können nicht mit der Zentrale ausgetauscht werden

199,00 Euro
Auftragserfassung und Abrechnung
Garantieabrechnung verschiedener Hersteller
Techniker Einsatzsteuerung
Tourenplanung
Kundenverwaltung
Warenwirtschaft und Lagerhaltung
Barcode-Etikettendruck
QuickFinder - Integration
Angebote und Kostenvoranschläge
Lieferschein und Rechnung
Hersteller-Datenimport
Einzelplatzlösung

alle Funktionen der Light-Version, sowie:
Neu: PLZ-Verzeichnis Deutschland
Neu: Original Hersteller-Formulardruck
Automatische Bestellvorschläge
Erweiterte Lagerverwaltung
Inventur
Barverkauf
Mandantenfähigkeit
DATEV - Export
Neu: Excel-Export (Kunden- u. Auftragsdaten)
Einzelplatz- und Netzwerkfähig
Laptopanbindung für den Techniker
Neu: Programm- Wartungsservice
Neu: Technikereinsatz- und Auftragsauswertung
Neu: IRIS-Online Garantieabrechnung zum Hersteller

Auftragserfassung und Abrechnung
Garantieabrechnung verschiedener Hersteller
Techniker Einsatzsteuerung
Kundenverwaltung
Warenwirtschaft und Lagerhaltung
QuickFinder - Integration
Angebote und Kostenvoranschläge***
Lieferscheine und Rechnungen***
Hersteller-Datenimport
Schnittstelle zum Datenabgleich mit Zentrale
Neu: optionaler USB-Dongle

249,00 Euro **

299,00 Euro *



Die Multihersteller-Fähigkeit ermöglicht zusätzliche 
Service-Partnerschaften

Die Techniker Einsatzplanung, Ersatzteilverfügbarkeit und 
Reparaturinformationen sind hier unverzichtbare Bausteine der Software

Kundenhistorie, Reparaturhistorie zum Gerät, alle Infos zum Gerät und 
Ersatzteil sorgt für eine hohe Erst-Erledigungsquote

Von der Auftragsannahme bis zur Abrechnung ein System
Bestellungen beim Hersteller - direkt und online - sorgen für maximale 
Effektivität

Daten der marktführenden Hersteller sowie wichtige Abrechnungs- und 
Garantieformulare sind integrierbar

Weniger Zeitaufwand bei der Datensuche - Professionalität bringt 
Kostenvorteile und Ihre Serviceleistungen rechnen sich!

Wartungsservice
ServiceLine zu kompetenten Fachberatern im hausinternen CallCenter
Anwenderunterstützung per Telefon, eMail und Internet
kurze Reaktionszeiten
Wissensdatenbank im Internet
Netzwerk- und Arbeitsplatzberatung
Fernwartung
Ermäßigung bei individuellen Dienstleistungen
Update-Service

RRuuffeenn SSiiee gglleeiicchh aann!!

Unsere Mitarbeiter beraten
Sie gern, welche die richtige Lösung 

für Ihr Unternehmen ist. 

TTeelleeffoonn:: 00996611 // 3388993399-119900

...sichert die Zukunft
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* Kein Datenaustausch mit QuickLaptop
**   Keine Online-Garantieübermittlung

Leistungsmerkmale

QuickFinder - Integration

Auftragsverwaltung

Garantieabrechnung**

Terminplaner

Terminvergabe

Terminvorschläge

Techniker-Sonderzeiten

Technikerverwaltung bis 3 Techniker+15 Aufträge/Tag

Gebietsverwaltung

PLZ-Verzeichnis Deutschland

Kundenverwaltung

Lagerbestandsführung

Ersatzteilbestellungen

Angebote*

Lieferscheine* 15 / Tag

Rechnungen*

15 / Tag
Sammelrechnungen*

Gutschriften*

Versandrechnungen*

BSH - Technikerbericht

Textbausteine

Ersatzteil - Etikettendruck

Formulargenerator

Stellplatzverwaltung

Automatische Bestellvorschläge 

Lagerbestandsverwaltung

Lagerbestandsauswertung

Inventur*

Barverkaufs - Kasse

Unterstützung von Kassenhardware

Barcode - Scannerunterstützung

Laptop - Schnittstelle

Online - Garantiedaten

Mandantenfähigkeit

DATEV - Export

GUV - Auswertung

Kassenauswertung

Einsatzplanstatistik

Technikereinsatz / Auftragsauswertung

Netzwerkfähig

Herstellerdaten - Integration

Hersteller - Datenimport

Vergleichsübersicht


